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Time: 3 hrs.         Marks: 100  

        

N.B.1. All questions are compulsory 

       2. Figures to the right indicate full marks  

Q. 1. (A) Select the most appropriate answer from the options given below: (any 10)      (10) 

            

1. Human resource ______ is a function of HRM in which cost and value of human resources  

    of organization is measured. 

a) Development    b) Accounting  

c) Information System    d) Research 

2. Job _________ is the structure of the job in terms of content, functions & relationships. 

a) Design      b) Performance 

c) Deal      d) opportunity 

3. _________is a process of searching and attracting capable candidates to apply for the jobs. 

a) Selection      b) Recruitment 

c) Transfer      d) Separation 

4. Human Resource Development is one of the important areas of ________. 

a) Human Resource Management  b) Human Resource Planning 

c) Human Resource Research   d) Traditional Management 

5.  ________ appraisal is conducted by various parties. 

a) Management by objectives   b) 360 degree 

c) Role analysis    d) Appraisal Centre 

6. _________ is a process of making arrangements to fill up key organizational positions. 

a) Counselling     b) Coaching 

c) Problem Solving    d) Succession Planning 

 

7. _____________need is at the highest level of the hierarchy of needs. 

a) Self-actualization     b) Social  

c) Safety      d) Physiological 
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8. _____________________ means ability to control emotions at work.  

         a) Spiritual Quotient                                          b) Emotional Quotient 

         c) Intelligence Quotient                                              d) Social Quotient 

9.  ________ is a Non-statutory welfare measure of employees.  

a) Drinking water    b) lighting & Ventilation 

c) Maternity leave    d) Flexi-time 

10. ________ is a work environment created by the management to encourage employees to    

      think creative and differently. 

a) Innovation culture     b) Leadership culture  

c) Traditional culture     d) Autocratic culture 

11. _________________ is a system of working which can be performed from home or any  

      remote location with the use of technology.  

            a) Telecommute                                               b) Portfolio working 

            c) Offline working                                           d) Apprenticeship 

12. Employee ________ refers to giving employees autonomy and responsibility for decision     

       making. 

a) Absenteeism     b) Empowerment  

c) Engagement     d) Attrition. 

 

Q.1. (B) State whether the following statements are true or false: (any 10)              (10) 

1. In traditional HRM, managers are proactive in nature. 

2. Job Enlargement means increasing the scope of job of an employee. 

3. Promotion and transfer are external sources of Recruitment. 

4. HRD programmes facilitates quality of work life.  

5. Performance appraisal motivates the employees to work hard in the organization.  

6. Mentee acts as a coach and guide of the Mentor.  

7. Victor Vroom developed Expectancy theory of motivation.  

8. Spiritual Quotient is a measure of emotional intelligence.  

9.  Employee Grievance can be oral complaint.  

10. Focus on Research and Development helps in creating innovative organization.  

11. Employee Empowerment and Employee Engagement are synonymous.  

12. Attrition means to appoint new employees in an organization.  
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Q.2 Answer any two of the following       (15) 

a) Define Human Resource Management. Explain its functions. 

b) Discuss the various steps in Human Resource Planning. 

c) Explain the Selection process in an organization.   

 

Q.3 Answer any two of the following       (15) 

a) Discuss on the job methods of training. 

b) Explain the Traditional methods of performance appraisal. 

c) Discuss the Need for Succession Planning in an organization. 

 

Q.4 Answer any two of the following.       (15) 

a) Discuss McGregor’s Theory X and Theory Y of Motivation. 

b) Explain factors that influence Employee Morale. 

c) Explain the procedure for Grievance Redressal. 

 

Q.5 Answer any two of the following:       (15) 

(a) Explain the different types of Competencies. 

(b) Discuss the importance of Human Resource Information system. 

(c) Explain the difference between Domestic and International HR practices.  

 

Q.6 Write short notes on any four of the following:      (20) 

(a) Strategic HRM 

(b) Job Analysis  

(c) Potential Appraisal 

(d) Employee Health & Safety measures 

(e) Employee Engagement 

(f) Competency Mapping 

 

***************** 
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वेळ: 3 तास.           गुण: 100 

N.B.1. सवव प्रश्न अनिवार्व आहेत 

       2. उजवीकडील आकडे पूणव गुण दर्ववतात. 
 

प्र.१. (अ)खालील पर्ावर्ाांमधूि सवावत र्ोग्र् उत्तर निवडा: (कोणतेही 10)        (10) 

1. मानव संसाधन ______ ह े HRM च े कार्य आह े ज्र्ामध्र्े संस्थेच्र्ा मानवी संसाधनांची ककंमत आकि मलू्र्   

     मोजले जात.े 

अ) कवकास    ब) लेखा 

क) माकहती प्रिाली   ड) संशोधन 

2. कार्य _________ ही सामग्री, कार्े आकि नातेसंबंधांच्र्ा दृष्टीने नोकरीची रचना आह.े 

अ) रचना    ब) कामकिरी 

क) व्र्वहार    ड) संधी 

3. _________ ही नोकरीसाठी अजय करण्र्ासाठी सक्षम उमदेवार शोधण्र्ाची आकि तर्ांना आककषयत करण्र्ाची   

     प्रकिर्ा आह.े 

अ) कनवड    ब) भरती 

क) हस्तांतरि    ड) विेळे करिे 

4. मानव संसाधन कवकास ह े________ च्र्ा महत्त्वाच्र्ा के्षत्ांपैकी एक आह.े 

अ) मानव संसाधन व्र्वस्थापन  ब) मानव संसाधन कनर्ोजन 

क) मानव संसाधन संशोधन  ड) पारंपाररक व्र्वस्थापन 

5. ________ मलू्र्ांकन कवकवध पक्षांद्वारे केले जाते. 

अ) उकिष्टानसुार व्र्वस्थापन  ब) 360 अंश 

क) भकूमका कवशे्लषि   ड) मलू्र्मापन कें द्र 

6. _________ ही प्रमखु संस्थातमक पद ेभरण्र्ासाठी व्र्वस्था करण्र्ाची प्रकिर्ा आह ेसीईओचा समावेश आह.े 

अ) समपुदशेन    ब) कोकचंि 

क) समस्र्ा सोडवि े  ड) उत्तराकधकार कनर्ोजन 

7. _____________ िरज ही िरजांच्र्ा पदानिुमाच्र्ा सवोच्च स्तरावर आह.े 

अ) स्व-वास्तकवकता   ब) सामाकजक 

क) सरुक्षा    ड) शारीररक 

8. ____________ म्हिज ेकार्ायच्र्ा कठकािी भावनांवर कनर्ंत्ि ठेवि.े 

           अ)अध्र्ाकतमक ििुांक   ब)भावकनक ििुांक  

 क)बौकिक ििुांक   ड)सामाकजक ििुांक  

9. ________ ह ेकमयचाऱर्ांचे िरै-वधैाकनक कल्र्ाि उपार् आह.े 

अ) कपण्र्ाचे पािी   ब) प्रकाश व्र्वस्था व हवशेीरपिा 

क) प्रसतूी रजा    ड) फ्लेक्सी-वेळ(flexi time) 
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10. ________ ह ेकमयचाऱर्ांना सजयनशील आकि वेिळ्र्ा पितीने कवचार करण्र्ास प्रोतसाहन  

      दणे्र्ासाठी व्र्वस्थापनान ेकनमायि केलेले कामाचे वातावरि आह े

           अ) नवोपिम संस्कृती   ब) नेततृव संस्कृती 

क) पारंपाररक संस्कृती   ड) कनरंकुश संस्कृती 

11. __________ ह ेतंत्ज्ञानाच्र्ा मदतीने, घरुन ककंवा कोितर्ाही कठकािाहून केलेले कार्य आह.े 

          अ) टेली कम्र्टु    ब) पोटयफोकलर्ो कार्य  

          क) ऑफलाईन कार्य   ड) कशकाऊ उमदेवारी  

12. कमयचारी ________ म्हिज ेकमयचाऱर्ांना स्वार्त्तता आकि कनियर्ाची जबाबदारी दिे ेतर्ार करि.े 

अ) अनपुकस्थती    ब) सक्षमीकरि 

क) प्रकतबिता    ड) कवसजयन. 

 
 

प्र.१. (ब) खालील नवधािे सत्र् नकां वा असत्र् आहेत हे साांगा: (कोणतेही 10)        (10) 

1. पारंपाररक HRM मध्र्,े व्र्वस्थापक स्वभावाने सकिर् असतात. 

2. कार्यविृी समिृ करि ेम्हिज ेकमयचाऱर्ाच्र्ा नोकरीची व्र्ाप्ती वाढवि.े 

3. पदोन्नती आकि बदली ह ेभरतीचे बाह्य स्रोत आहते. 

4. मानव संसाधन कवकास कार्यिम कामाच्र्ा जीवनाची ििुवत्ता सुलभ करतात. 

5. कामकिरीचे मलू्र्ांकन कमयचाऱर्ांना संस्थेमध्र्े कठोर पररश्रम करण्र्ास प्रवतृ्त करते. 

6. मेंटी ह ेमेंटॉरचे प्रकशक्षक आकि माियदशयक म्हिनू काम करतात. 

7. कव्हक्टर व्रमूने प्रेरिाचा अपेक्षा कसिांत कवककसत केला. 

8. आध्र्ाकतमक भाि म्हिज ेभावकनक बकुिमत्तचेे मोजमाप आह.े 

9. कमयचाऱर्ांची तिार ही तोंडी तिार अस ूशकते. 

10. संशोधन आकि कवकासावर लक्ष कें कद्रत केल्र्ाने नाकवन्र्पिूय संस्था कनमायि होण्र्ास मदत होते. 

11. कमयचारी सक्षमीकरि आकि कमयचारी संलग्नता ह ेसमानाथी शब्द आहते. 

12. एकिशन म्हिज ेसंस्थेमध्र्े नवीन कमयचारी कनर्कु्त करि.े 

 
 

प्र.२. खालीलपैकी कोणत्र्ाही दोिची उत्तरे द्या.  `           (15) 

 अ) मानव संसाधन व्र्वस्थापन पररभाकषत करा. तर्ाची कार्े स्पष्ट करा. 

 ब) मानव संसाधन कनर्ोजनातील कवकवध चरि स्पष्ट करा. 

क) र्ोग्र् उमदेवार कनवडण्र्ाच्र्ा प्रकिर्ेचे वियन करा. 
 
 

प्र.३. खालीलपैकी कोणत्र्ाही दोिची उत्तरे द्या.            (15) 

1) प्रकशक्षिाच्र्ा ऑन द जॉब (on the job) पितींवर चचाय करा. 

2) कामकिरी मलू्र्ांकनाच्र्ा पारंपाररक पिती स्पष्ट करा. 

3) उत्तराकधकार कनर्ोजनाच्र्ा िरजचेी चचाय करा. 
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प्र.४. खालीलपैकी कोणत्र्ाही दोिची उत्तरे द्या.            (१५) 

अ) मकॅग्रेिरचा X आकि Y च्र्ा प्रेरिा कसिांतावर चचाय करा. 

ब) कमयचाऱर्ांच्र्ा मनोबलावर पररिाम करिारे घटक स्पष्ट करा. 

क) तिार कनवारिाची पिती स्पष्ट करा. 
 

  

प्र.५. खालीलपैकी कोणत्र्ाही दोिची उत्तरे द्या.             (१५) 

(अ) कवकवध प्रकारच्र्ा क्षमता स्पष्ट करा. 

(ब) मानव संसाधन माकहती प्रिालीच्र्ा महत्त्वाची चचाय करा. 

(क) दशेांतियत आकि आतंरराष्ट्िीर् मानव संसाधन पितींमधील फरक स्पष्ट करा. 

 

प्र.६ खालीलपैकी कोणत्र्ाही चारवर थोडक्र्ात कलहा.            (२०) 

(अ) धोरिातमक HRM 

(ब) कार्य कवशे्लषि 

(क) संभाव्र् मलू्र्ांकन 

(ड) कमयचारी आरोग्र् आकि सरुक्षा उपार् 

(इ) कमयचारी प्रकतबिता 

(फ) सक्षमता मकॅपंि 

 

 

*************** 
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